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Degerli Misafirlerimiz,

Hastanemize hos geldiniz.

Hasta odakli yaklasimin yani sira saglikta kalite, hasta memnuniyeti,
gller yUzlU hizmet prensibi ile hareket eden hastanemizde; erken
teshis, etkin tedavi ve hasta konforunu saglamak Gzere ileri tetkik,

tani ve tedavi ydntemleriile hizmetinizdeyiz.

Hastanemizde gecireceginiz zamani etkin kullanmaniz ve rahat
edebilmeniz icin bilgilendirme rehberimizden faydalanabilirsiniz.

Saglikli glinler dileriz.

Hastane Yonetimi
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BRANSLARIMIZ

v Acil Servis

v Alerji ve immiinoloji

v Anesteziyoloji ve Reanimasyon
v Beslenme ve Diyet

v Beyin, Omurga ve Omurilik Cerrahisi
v Biyokimya

v Cocuk Cerrahisi

v Cocuk Kardiyolojisi

v Cocuk Saghigi ve Hastaliklari

v Dahiliye (ig Hastaliklarr)

v Dermatoloji (Cildiye)

v Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari

v Enfeksiyon Hastaliklari ve Mikrobiyoloji
v Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

v Gastroenteroloji

v Genel Cerrahi

v Gogls Cerrahisi
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Goglis Hastaliklari

Go6z Hastaliklari

Hematoloji

Jinekolojik Onkoloji

Kadin Hastaliklari ve Dogum
Kalp ve Damar Cerrahisi
Kardiyoloji

Kulak Burun Bogaz Hastaliklari
Noroloji

Ortopedi ve Travmatoloji
Perinatoloji

Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi
Psikiyatri

Psikoloji

Tibbi Onkoloji

Tiip Bebek Merkezi

Uroloji



HIZMETLERIMIZ
v MR (EMAR) ¥ Femilift Lazer (idrar
v Tomografi Kacirma Tedavisi)
¥ MR Spektroskopi Y Kolonoskopi
v Meme MR Y EFOR-EKG - HOLTER
v Koroner BT Anjiyografi Y ExcimerLazer
¥ Beyin Anjiyografi Y Lasik Lazer

Y Dijital R6ntgen

Y Ultrason

¥ Renkli Doppler USG

Y’ Mamografi

Y4 Boyutlu Ultrason

Y Biyokimya

Y Endoskopi

Y Gastroskopi

Y Holep (Holmium Laser)

v ESWL (Sok Dalgasiyla
Tas Kirma)

MERKEZLERIMiz

Y Uyku Laboratuvari - Polisomnografi
v Goz Merkezi ve Sasilik Unitesi

Y Beyin ve Sinir Cerrahisi Merkezi

Y Omurga ve Omurilik Cerrahisi Merkezi
Y Dermatoloji & Kozmetoloji Merkezi

Y Tlip Bebek Merkezi

Y Denge Merkezi

Y GETAT

Y Obezite Cerrahisi Merkezi

YOGUN BAKIM UNITELERIMiZz

v Koroner Yogun Bakim Unitesi
Y Yenidogan Yogun Bakim Unitesi

¥ Genel Yogun Bakim Unitesi
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ZIYARET SAATLERI @

Y Hastanemizde, Yogun Bakim Uniteleri ve Cocuk Servisimiz haric diger Gnitelerde, ziyaret
saatimiz10.00 - 22.00 arasindadir.

Y Koroner Yogun Bakim ve Genel Yogun Bakim ziyaret saati 14.00 - 15.00 arasindadir.

Y Yogun Bakim Unitemizde hasta ziyareti bir defada 2 kisi ile sinirli olup toplamda 10 dakikadr.
Bu uygulama hastanin sagligi acisindan biiytik Snem tasimaktadir.

Y Yenidogan Yogun Bakim Unitesine sadece anneler bebegin beslenme saatinde emzirmek icin
girebilirler. Babalar ise haftada 2 glin 1 kez olmak kaydiyla 14.00 - 15.00 saatleri arasinda, en
fazla 10 dakika kalmak suretiyle bebeklerini gérebilmek icin girebilmektedirler.

Y Ziyaret amaciyla gelen hasta yakinlarinin hastane icerisinde kolay giris ve cikis yapabilmesi
icin 6n asansori kullanmalari rica olunur.

Y Herhangi bir aktif enfeksiyon bulgusu olmayan cocuklarin, hastalarini ziyaretinde sakinca
yoktur. En az bir yetiskin refakatinde, her glin ve/veya belirlenen glinlerde hastane yénetimi
tarafindan belirlenmis kliniklerde ve belirlenmis bir saatte, 10 dakikay1 gecmeyecek sekilde
ziyarette bulunabilirler.



HASTA VE YAKINLARI iCiN YEMEK HiZMETI @

Hastanemizde misafir oldugunuz stire icerisinde sagliginiz kadar

beslenmeniz de bizim icin blyik 6nem tasimaktadir. Tedavi stirecinize

katki saglamasi acisindan yemekleriniz, hekimlerimizin belirledigi rejimler
dogrultusunda ve diyetisyenimiz tarafindan sizler icin hazirlatiimaktadir. Yemek
servislerimiz, hasta odalarina kat garsonlari tarafindan yapilmaktadir.

Tedavi suirecini olumsuz etkileyebilecegi ve enfeksiyon riskini arttirabilecegi icin
disaridan odalara yiyecek-icecek getiriimemesini énemle rica ederiz.

Yatan Hastalar ve Refakatciler icin
Yemek Servis Saatleri:

SABAH :06.00 - 08.00

OGLE :11.00-13.00

AKSAM :17.00 -19.00

Ara Ogiin Alan Hastalarimizin Servis Saatleri:
SABAH :10.00
OGLE :15.00
AKSAM :21.00

Birden fazla refakatciniz oldugu takdirde fazladan yemek talebinizi

“Hemsire Bankosuna” bildirmenizi rica ederiz. “ikinci refakatci yemegi ek iicrete”
tabidir.
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SERVIS HIZMETI

Hastanemizin sadece Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bélimiinde, SGK tarafindan A ve B
grubu olarak tanimlanan (felcli, yatalak ve engelli) hastalarimiza ticretsiz servis hizmeti
verilmektedir.

OTOPARK

Hastanemizde, park ihtiyacinizi rahatca karsilayabileceginiz ticretsiz otoparkimiz
bulunmaktadir. Ayrica otoparkimizda engelli hastalarimiz icin park yerleri ayrilmistir.

GUVENLIK

Sizlerin gtivenligi, dncelikli sorumluluklarimiz arasindadir. Hastanemizin tamami 7 gtin 24
saat glivenlik kameralari tarafindan izlenmekte ve gérintuler kayit altina alinmaktadir.
Guvenlik gérevlilerimiz, sizlerin glivenligi icin hastane icerisinde gerekli zamanlarda kimlik
kontrolli yapma yetkisine sahiptir. Glivenlik gérevlilerimize gerekli

durumlarda yardimci olmanizi 6nemle rica ederiz.



SIGARA @

Hem hastalarimizin ve ziyaretcilerimizin sagligi acisindan hem de kanunen yasak
oldugu icin hastanemiz icerisinde sigara icilmesi kesinlikle yasaktir.

IBADETHANE @

Dini vecibelerinizi yerine getirmenizde yardimci olmak amaci ile hastanemizin -3. katinda
kadinlar ve erkekler icin ayrilmis ibadethanemiz hizmet vermektedir. Burada, ibadetinizicin
ihtiyac duyabileceginiz dini kitaplar, tespih, basértusu gibi gerecler bulunmaktadir.
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HiZMETLERIMIZ
HASTA ODASI %

Hastalarimizin ve refakatcilerimizin tiim gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmis olan
tam donanimli odalarimizda; kumandali hasta yatagi, hemsire cagri sistemi (yatak basinda,
banyo ve tuvalette), banyo, mini buzdolab, sifreli kasa, televizyon, merkezi isitma - sogutma,
telefon, refakatciicin acilir koltuklar, seccade ve kible yéntinti belirten oklar bulunmaktadir.

CiCEK KABULU

2

Canlicicekler guizel gériinmelerine ragmen, tasiyabilecekleri enfeksiyon ve glivenlik riskleri
nedeniyle hastane ortaminda tercih edilmemektedir.

Sizin adiniza gelen cicekler danismadaki gérevliler tarafindan teslim alinir.
Karsiliginda ise bilgilerinizin yer aldig cicek karti tarafiniza verilir.

Ciceklerinizi taburcu islemleri sonrasinda Danisma Bankosundan kendiniz veya bir yakininiz
vasitasiyla size verilen "Cicek Karti” ile teslim alabilirsiniz. Taburcu edildikten sonraki 3 giin
icerisinde alinmayan ciceklerden hastanemiz sorumlu degildir.



TELEFON @

Odanizin dahili hat numarasi, oda numaranizile aynidir. Ornegin; oda numaraniz3038
ise odaniza ait dahili numara da 3038'dir. Hastane ici gérismeleriniz icin telefonunuzun
Uzerinde yer alan “Onemli Telefon Numaralari” rehberinden yararlanabilirsiniz.

Televizyonunuzu odaya giris yaptiginizandan itibaren hizmetinize hazir olarak
bulabilirsiniz.

ODA TEMIZLIiGi %

Hasta odalarimiz her taburcu sonrasinda hastane temizligi icin Uretilmis temizlik maddeleri ve
dezenfektanlar ile temizlenmektedir. Glnltk olarak ve gerekli durumlarda carsaf, nevresim, yastik
kilifi vb. degisimleri yapilmaktadir. Hasta odalarimiz glin icinde sabah (08:00-10:00), aksam (17:00-
19:00) olmak Uizere 2 kez rutin olarak temizlenmektedir. Litfen belirlenen saatler disinda temizlik
hizmeti almak istediginizde hemsire bankosuna bildiriniz.
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KiSISEL BAKIM HIiZMETLERI @

Odanizda kaldiginiz siire icerisinde, asagida belirtilen kisisel bakim Granleri
kullaniminiza sunulmaktadir.

Y Sac kurutma makinesi ( Talep edildigi takdirde) v Elve banyo havlusu
v Tek kullanimlik terlik Y Sampuan

Erkek hastalarimiz, tiras hizmeti almak istediginde “Hemsire Bankosuna”
bilgi verilmesinirica ederiz.

MiNi BUZDOLABI
[z}

BUtUn hasta odalarimizda mini buzdolabi bulunmaktadir.

KAFETERYA HiZMETLERi 4=

Hastanemizin zemin katinda bulunan saat 22:00’a kadar acik olan kafeteryamizdan 18:00a
kadar 6990 numarali telefonu arayarak tiim ihtiyaclarinizi temin edebilirsiniz. 18:00 ‘dan
sonra servis hizmeti verilmemektedir. ihtiyaglarin saat 21:00’a kadar kafeteryamiza giderek
temin edebilirsiniz.



SIFRELI KASA

Her odada sifreli kasa bulunmaktadir. Kasayi, Gizerindeki kullanim talimatina gére kilitleyip
acabilirsiniz. Odanizi bosaltirken litfen kasayi acik birakiniz.

Her seye ragmen; kisisel esyalarinizin sahipsiz birakilmamasi gerektigini ve 6zel
esyalarinizin sizin sorumlulugunuzda oldugunu belirtmek isteriz.

INTERNET BAGLANTISI @

internet baglantisi icin ekstra ticret alinmamaktadir. ihtiyac halinde, “Hemsire
Bankosundaki” gérevlilerden internet baglanti sifresini alabilirsiniz.

HASTA TABURCU iSLEMLERI @

Doktorunuz tarafindan taburcu olmaniza karar verildiginde islemleriniz “Hemsire Bankosunda”
bulunan hasta kayit yetkilisi tarafindan baslatilir ve ilgili diger birimlerce tamamlanir.

Taburcu islemleri Mesai Saatleriicerisinde;
Haftaici : 08.30-17.30
Cumartesi : 08.30-13.30

Mesai saatleri disinda taburcu islemleriniz “Acil Servis Bankosu” tarafindan

yapiimaktadir. MEDOVA
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HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI %

Hasta haklari; uluslararasi ve ulusal mevzuat ile teminat altina alinan, tibbi yardim
talep eden ve bu amacila bir saglik kurulusuna basvuran kisinin, o saglik kurulusunda
kendisine verilen butln hizmet sireci icerisinde haklarinin korunmasi adina yapilan
uygulamalarin tamamidir. Hasta haklari, insan saghiginin yliksek diizeyde korunmasini
ve saglik hizmetlerinin ylksek kalitede verilmesini amaclar.

HASTA HAKLARI %

Y Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki Y Gériis, 6neri ve sikdyet hakki

Y Bilgilendirme ve onam hakki Y Rizasi olmaksizin tibbi ameliyeye tabi

¥ Personel tanima, secme ve degistirme hakki tutulmama hakla

Y Kurulusu secme ve degistirme hakki Y Saygigorme hakki

v Mahremiyet ve gizlilik hakki Y Dinivecibelerini yerine getirme hakki

Y Tedaviyi reddetme ve durdurma hakki V' Refakatgi ve ziyaretgi hakki



HASTA SORUMLULUKLARI %

Hasta sorumluluklari; hastanin bir saglik kurulusuna basvurmadan énce ve
basvurduktan sonraki stirecte yerine getirmesi gereken édev ve ytukamlualtkleridir.

Y Bilgiverme,

Y Onerilere uyma,

Y Saghk kurulusu kurallarina uyma,
Y Saygigosterme,

Y Odeme sorumlulugu,

Y Planlanan tedaviyi reddetme,

Y Hasta ziyaretgisi ve refakatci,

Y Guvenlik ve emanet

Bu bildiri RG - 01.08.1998 / 2342 sayili “"Hasta Haklari Yonetmeligi” ve “Amsterdam
Bildirgesi”’nde yer alan maddeler cercevesinde hazirlanmistir.

Sikayetlerinizde veya deginmek istediginiz her konuda giindiizleri Hasta iletisim Birimine,
geceleriise Stpervizdr/Gece Mldurune basvurabilirsiniz.
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